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1. Tujuan 

Mekanisme ini bertujuan untuk: 

1. Menilai efektivitas pelatihan dalam meningkatkan kompetensi karyawan. 

2. Mengukur kesesuaian pelatihan dengan kebutuhan jabatan dan tujuan organisasi. 

3. Menjadi dasar perbaikan program pelatihan di masa depan. 

 

2. Ruang Lingkup 

Mekanisme ini berlaku untuk seluruh program pelatihan yang diikuti oleh karyawan, baik 

internal (in-house training) maupun eksternal (seminar, workshop, sertifikasi) di lingkungan IBI 

Kesatuan. 

 

3. Definisi 

Evaluasi Pelatihan adalah proses pengukuran dan penilaian terhadap efektivitas suatu 

program pelatihan, mulai dari perencanaan, pelaksanaan, hingga dampaknya terhadap kinerja 

individu dan organisas 
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5. Pengguna 

a) Kepala HRD 

b) Kepala BPM 

c) Wakil Rektor terkait 

d) Kepala Unit Kerja 

e) Panitia/penyelenggara pelatihan 

f) Atasan langsung peserta pelatihan 

 

6. Rincian Prosedur 

Tahapan Mekanisme Evaluasi 

A. Evaluasi Pra-Pelatihan 

• Identifikasi Kebutuhan: dilakukan melalui analisis kinerja, hasil wawancara, atau 

kuesioner. 

• Penentuan Tujuan Pelatihan: menyusun tujuan spesifik (SMART) yang ingin dicapai. 

B. Evaluasi Selama Pelatihan 

• Monitoring Kehadiran & Partisipasi: dilakukan oleh panitia/penyelenggara. 
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• Observasi Aktivitas Peserta: melihat tingkat keterlibatan dalam diskusi, praktik, atau 

tugas. 

C. Evaluasi Pasca Pelatihan (Level 1 & 2 – Model Kirkpatrick) 

a) Evaluasi Reaksi (Level 1) 

• Peserta mengisi formulir evaluasi kepuasan terhadap materi, trainer, fasilitas, dan 

metode pelatihan. 

b) Evaluasi Pembelajaran (Level 2) 

• Mengukur peningkatan pengetahuan atau keterampilan melalui pre-test & post-

test atau tugas akhir. 

D. Evaluasi Dampak Pelatihan (Level 3 & 4 – Model Kirkpatrick) 

a) Evaluasi Perilaku (Level 3) 

• Atasan langsung menilai penerapan hasil pelatihan dalam pekerjaan sehari-hari 

(1–3 bulan setelah pelatihan). 

b) Evaluasi Hasil (Level 4) 

• Mengukur dampak pelatihan terhadap kinerja unit/organisasi (produktivitas, 

kualitas kerja, efisiensi). 

E. Pelaporan dan Dokumentasi 

• Hasil evaluasi disusun oleh Biro SDM dan dilaporkan ke Rektor/Wakil Rektor terkait. 

• Semua dokumen evaluasi disimpan dalam database pengembangan SDM. 

 

7. Dokumen Terkait 

a) Form Identifikasi Kebutuhan Pelatihan 

b) Rencana Program Pelatihan 

c) Daftar Hadir Peserta 

d) Pre-test dan Post-test 

e) Form Evaluasi Peserta 

f) Laporan Evaluasi Pelatihan 

g) Laporan Tindak Lanjut Penerapan Pelatihan 
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8. Bagan Alir / Flow Chart Mekanisme Evaluasi Pelatihan 

 

 


